Alulirott (cégnév: Fusion-BP Restaurants Kft., székhely: 1066 Budapest, Oktogon tér 1.,
cégjegyzekszam: 01-09-439527, addszam: 32728671-2-42, képviseli: Simegi Léaszl6 Jozsef) (a
tovabbiakban: mint Eljardsra jogosult szerv) a panaszokrél, a kozérdekil bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény
alapjan  barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztés bejelentését az aldbbi moédon koteles kivizsgalni:

Eljarésra jogosult szerv kijelenti, hogy rendelkezik a torvénynek megfeleld belso visszaélés-
bejelentési rendszerrel. A bejelentés kizarolag elektronikus dton tehetd meg, a kovetkez6
feliileten:

https://fusionbp.whisly.io

1. A beérkezé bejelentések, panaszok vizsgalatara jogosult megbizott személy:

Lengré Tamas
ASC Vezetdi és Informatikai Tandcsaddé Kft.
1213 Budapest Poszt6 utca 3/c.

2. Bejelentd kozolheti adatait, vagy tehet névtelen bejelentést.

Bejelentést tehet az Eljdrdsra jogosult szerv cég (tdrs)tulajdonosa, feliigyelSbizottsagi tagja,
alvdllalkozéja, beszdllitéja, de akdr gyakornoka is, és az, akinek a Eljdrdsra jogosult szervvel
az ilyen jellegii kapcsolata mdr megsziint, vagy akinek ilyen kapcsolat létesitésére iranyuld
eljdrdsa még csak folyamatban van. Osszegezve tehdt bdrki, aki szerz6déses jogviszonyban dll
vagy dllt kordbban az érintett vdllalkozdssal vagy szervvel.

3. Bejelentés tipusa: panasz vagy kozérdeki bejelentés

4. Bejelentés modja: irasban, elektronikusan

5.

A bejelentés folyamata, az Eljarasra jogosult szerv eljardsa: a bejelentd az elektronikus
bejelentési rendszerben irasban leadja a bejelentését, majd kap egy egyedi azonositot, amellyel
Gjra be tud 1épni a rendszerbe. Ez alapjan nyomon kévetheti, hogy a bejelentése milyen
statuszban van: j, folyamatban 1év6, lezart. A bejelentd a bejelentésrol visszaigazol6 e-mailt
kap 7 napon beliil. Az Eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kdzérdekd
bejelentével, ennek keretében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére,
pontositaséra, a ténydllas tisztizasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel. Az Eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t meghallgatja,
ha azt a panasz vagy a kozérdekili bejelentés tartalma sziikségessé teszi. Ha a vizsgdlatra
jogosult megbizott személy az Eljaréasra jogosult szervnél foglalkoztatott masik személyt keres
meg, és a bejelentéssel Osszefliggd adatot kér tole, azt a masik személynek 5 munkanapon beliil
4t kell adnia. Ha ennek nem tud eleget tenni, irasban, indoklassal ellatott nyilatkozattal jelzi.
Az tigyben érintett, vagy ismerettel rendelkezd masik személyt a vizsgalatra jogosult megbizott
személy nyilatkozattételre felhivhatja, és a nyilatkozattétel soran, vagy ha sziikséges, az ligyben
tartott személyes meghallgatas alkalmaval a masik személy jogi képvisel§je jelen lehet, de a
nyilatkozatot az érintett masik személy személyesen kételes megtenni. A nyilatkozattétel vagy
meghallgatas elétt legaldbb 2 munkanappal el6bb kell értesiteni a masik érintett személyt,
annak érdekében, hogy a nyilatkozattételre felkésziilhessen, illetve a jogi képviseldjét
értesithesse. Ha az Eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekil bejelentés vizsgalata



keretében észleli, hogy a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala
tartozik, haladéktalanul gondoskodik erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mds eljaras
meginditasardl, erre vonatkozo feladat- és hataskore hidnyaban a mds eljards meginditaséra,
illetve lefolytatisara jogosult szervhez valo attételrdl, és ezzel egyidejlileg errdl a panaszost
vagy a kozérdekii bejelent6t értesiti. Ha az Eljarasra jogosult szerv szamdra nyilvanvalova
valik, hogy a panaszos vagy a kozérdek(i bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot
intézkedés mellézésével befejezheti. Az Eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mds adatok — kiilondsen a mindsitett
adat, illetve a térvény altal védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el. A
korabbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgélata mellézhetd. A panasz vizsgilata mellézhetd akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utdn terjesztette €l panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panasz vizsgalatat az Eljarasra jogosult
szerv melldzi.

6. Intézkedések a panasz vagy kozérdekil bejelentés alapjan: A bejelentés kivizsgaldsa soran
értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsara. Ha a bejelentés alapjan
biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérsl. A
panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan, ha az alaposnak bizonyul, gondoskodni kell a
jogszerti, vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott
sérelem orvoslasarol és indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérél. Az Eljarasra
jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
térvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mellézesérol az
indokok megjel6lésével a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt haladéktalanul irasban ertesiti.
A panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. A megtett intézkedésekrdl az Eljarasra jogosult szerv Gsszegzé
feljegyzést készit, amelyet elektronikusan meg0rizni koteles.

7. A panasz elbiralasanak hatérideje annak az Eljarasra jogosult szervhez tortén6 beérkezésétdl
szamitott 30 nap, amely indokolt esetben meghosszabbithaté 3 honapra, errél a bejelent6t
irasban tajékoztatni sziikséges.

8. A Eljarasra jogosult szerv lehetdség biztosit a bejelentések védett elektronikus rendszerben
torténd megtételére: nem

Budapest, 2025. szeptember 02.

Fusion-BP Restaurants Kft.
1066 Budapest, Oktogon tér 1.

Ad6szam: 28671-2-42
Eljarasra jogosult szerv
Fusion-BP-Restaurants Kft.
képviseli: Stimegi Laszl6 Jozsef
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